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PENGGUNA JASA LOKET 

PENGADUAN 

PENANGANAN 

PENGADUAN 

PENYAMPAIAN 

PENGADUAN 

PENERIMAAN 

PENGADUAN 
ANALISA PENYEBAB 
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- 

- 

- 
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Phone/WA  
+62 821-5491-3189 
E-Mail sengkotek2017@gmail.com 
Facebook 
https://www.facebook.com/kelurah

ansengkotek2006  
Kotak Pengaduan 
Langsung 

MENETAPKAN TINDAKAN 

MELAKUKAN TINDAKAN 

PUAS 
TIDAK 

YA 

SELESAI 

PERNYATAAN PUAS / TIDAK 

PUAS 

VERIFIKASI 

MEMBERIKAN INFORMASI 

PADA PEMOHON 

PENGADUAN 

MENERIMA INFORMASI 
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